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Um sich selbst, lhre Familien, Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und
Kunden vor einer Erkrankung mit Grippe- oder dem COVID-19-Virus zu schiitzen,
sind folgende MaBnahmen einzuhalten:

Allgemeine und innerbetriebliche MaBnahmen und Verhaltensregeln:

Wenn Sie Husten, Fieber verbunden mit Atembeschwerden haben, gehen Sie nicht zur Arbeit,
sondern rufen lhre Geschéaftsfiihrung an, um die weitere Vorgangsweise zu besprechen.
Eventuell Hotline 1450 anrufen. (Einhaltung der aktuellen Vorgaben der Bundesregierung)

Dasselbe gilt, wenn Sie wissen, dass sich jemand in lhrer unmittelbaren Umgebung mit dem
Corona-Virus oder jemand, mit dem Sie in den letzten 2 Wochen ldnger als 15 Minuten in
einem Abstand von weniger als 2 Meter Kontakt hatten, infiziert hat.

Waschen Sie, wenn moglich mehrmals taglich Ihre Hinde (mind. 20 Sekunden lang mit Wasser
und Seife) oder verwenden Sie Reinigungstiicher in Kombination mit Hand-
Desinfektionsmittel. Verwenden Sie nach Moglichkeit rilckfettende Hand- und
Hautschutzcremen.

Verwenden Sie ein alkoholisches Hand-Desinfektionsmittel beim Betreten der Betriebsstatte.

Generell, wenn Sie niesen oder husten, bedecken Sie Nase und Mund mit einem Taschentuch
oder dem gebeugten Ellbogen, werfen Sie das Taschentuch sofort weg und waschen bzw.
desinfizieren Sie sich danach grindlich Ihre Hande.

Achten Sie darauf, lhre Augen, Nase und Mund nicht mit ungewaschenen Handen oder mit
den Handschuhen zu berihren.

Reinigen und desinfizieren Sie regelmaRig Ihre Dinge des taglichen Gebrauchs wie z.B. Telefon,
Tastaturen, Messgerate, Lenkrad, Schaltknauf und Autoturgriffe..... Besonders, wenn ein
Wechsel unter Kolleginnen und Kollegen erfolgt.

Halten Sie grundsatzlich immer einen Abstand von 1 Metern zu anderen Personen.

Planen Sie lhre Wasch- und Umkleidezeiten so, dass diese zeitversetzt durchgefiihrt und
einzeln erfolgen.

In Autos ist die Anzahl der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, unter Berlicksichtigung des
notwendigen Mindestabstandes von 1 Meter zwischen den Beschaftigten, zu minimieren.

Fihren Sie die Bestatigung als Schlisselarbeitskraft und Kopien sowie einen Ausweis immer
mit.

Wenn moglich halten Sie Besprechungen nur im begrenzten Rahmen unter Einhaltung des
Mindestabstandes ab (wenn moglich im Freien).
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Zusatzliche allgemeine Verhaltensregeln und MalRnahmen bei Kundinnen und Kunden

Sollten mit dem Corona Virus infizierte Personen oder unter Quarantdne gestellte Personen
in einem Kunden-Haushalt leben, sollten die Arbeiten, wenn madglich, auf einen spateren
Zeitpunkt verschoben werden. (Ricksprache mit Geschaftsfiihrung)

Verwenden Sie die zur Verfligung gestellten Schutzeinrichtungen, wie z.B. Handschuhe,
Mund-Nasenschutz, Schutzmasken, Gesichtsschutz etc.

Nach dem Anlduten an der Haustir, mind. 1 Meter zuriicktreten und warten bis Kunde 6ffnet.

Schitteln Sie den Kunden nicht die Hand, halten Sie einen Mindestabstand von 1 Metern zu
Personen ein und verweisen Sie darauf, dass wir die aktuelle Situation ernst nehmen und die
vorgegebenen VorsichtsmalRnahmen einhalten. Weisen Sie auch Kundinnen und Kunden,
wenn erforderlich, auf die Einhaltung des Mindestabstandes hin.

Ersuchen Sie den Kunden, den Zugang zu den Uberpriifungs- u. Kehrstellen frei zu geben und
Tlren zu offnen, sowie sich bei der Durchfiihrung der Arbeiten nicht im selben Raum
aufzuhalten.

Nehmen Sie bis auf weiteres keine Getranke bzw. Speisen vom Kunden an. (Lehnen Sie hoflich
ab)

Reinigen Sie nach dem Verladen der Werkzeuge, noch bevor Sie in den Fahrgastraum steigen,
Ihre Hande mit Desinfektionsmittel oder Desinfektionstlichern.

Samtliche gesetzliche Vorgaben im Bereich Arbeitnehmerschutz sind einzuhalten.



